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Procedimentos.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
ABORDAGEM TECNICA EM TENTATIVA DE SUICIDIO

1. FINALIDADE

Padronizar a atuacao do Bombeiro Militar em ocorréncias de tentativa de suicidio, garantindo
abordagem segura, técnica, humanizada e eficaz, com foco na preservacao da vida.

2. APLICACAO

Aplica-se a todas as guarnicdes do Corpo de Bombeiros empregadas em ocorréncias envolvendo
crise suicida.

3. CONCEITOS OPERACIONAIS

- Tentativa de suicidio: urgéncia ou emergéncia médica.

- Crise psicoldgica: desequilibrio entre o problema vivido e a capacidade momentanea de
enfrentamento.

4. PRINCIPIOS DA ABORDAGEM

- Preservacao da vida

- Nao julgamento

- Escuta ativa

- Empatia

- Seguranca da guarnicdo e da vitima

5. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

5.1 Aproximacao: Aproximacao calma, lenta e silenciosa, garantindo seguranca da cena.

5.2 Siléncio Inicial: Permitir adaptacdo da vitima e observacao da cena.

5.3 Apresentacao: Identificacao formal, utilizando a expressao “estou aqui para te escutar”.
5.4 Inicio do Didlogo: Demonstracao de empatia e validacdo do sofrimento.

5.5 Perguntas Simples: Coleta objetiva de informacdes.

5.6 Perguntas Complexas: Estimulo a reflexao e fortalecimento de vinculos.

6. PERFIS DE TENTANTES

Depressivo, Agressivo e Psicético. A classificacao auxilia a abordagem, ndo devendo rotular a
vitima.

7. CONDUTAS VEDADAS

- Deixar o tentante sozinho

- Julgar ou minimizar o sofrimento

- Antecipar acao tatica sem necessidade

- Substituir abordagem técnica por tatica

8. ENCAMINHAMENTO

Apds estabilizacao da crise, encaminhar a rede de saude e orientar familiares sobre o CVV (188)
e servicos de salde mental disponiveis.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com protocolos respeitados, o suicidio pode ocorrer. Ndo cabe a guarnicdo assumir culpa
quando

a atuacdo foi técnica e adequada.



